Jelentési és vizsgalati eljaras a bejelenté forrédréotra és a panaszkezelési eljarasra
vonatkozéan

1. Fogalommeghatarozasok
A kovetkez6krol lehet jelentéseket késziteni:

- Atérsasag érdekei ellen iranyuld blncselekménynek mindsilé magatartas (kuléndsen csalas,
korrupcio, trosztellenes térvények megsértése, szamviteli szabalyokkal kapcsolatos

visszaélések);

- Emberi jogi vagy kérnyezetvédelmi kockézatok, valamint az emberi jogok vagy a
koérnyezetvédelmi kdtelezettségek megsértése, amelyek az Aurubis sajat Gzleti szektoraban
vagy kozvetlen és kozvetett beszallitdival folytatott gazdasagi tevékenységeinek
eredményeként mertiltek fel;

- Diszkriminacioellenes torvényeket sértd magatartas;

- Egyéb olyan magatartas, amely sérti az Aurubis munkavallaléi magatartasi kodexét
vagy az Uzleti partnerek magatartasi kodexét.

2. Panaszcsatornak
2.1 Whistleblower-Hotline

Az alkalmazottak, lizleti partnerek és mas harmadik felek bizalmasan és névtelendl jelenthetik az 1.
szakaszban részletezett kockazatokkal és jogsértésekkel kapcsolatos informaciokat a bejelentd

portalon (bejelent forrodrét) keresztil az alabbi cimen.
https://www.aurubis.com/en/about-aurubis/corporate-governance/compliance.
A bejelentdk a nap 24 drajaban kapcsolatba 1éphetnek a bejelentd forrodrottal ("OSR tgyvédek"):

» elektronikus Uton, egy online bejelentd portalon keresztil (a bejelenté Grlap 14
nyelven - koztiik angolul és spanyolul - érhet6 el),

» e-mailben vagy
> telefonon.

A szakosodott igyvédek megkapjak a tippet, és kérdésekre rendelkezésre
allnak. A bejelent6 forrodrét hasznalata ingyenes.

2.2 A jelentés tartalma
Annak érdekében, hogy az Aurubis megfeleléen és hatékonyan kivizsgalhassa a bejelentett eseményt
vagy kockazatot, a jelentésnek tényeken kell alapulnia, és olyan kérdésekre kell valaszt adnia, mint

példaul:

Mi tortént hol és mikor?
- Kivolt benne?
- Varhat6-e az eset megismétlédése? Ha igen, mikor és hol?

- Ki masnak lehetett tudomasa az esetrél vagy hozzaférése az azzal kapcsolatos
informaciokhoz?


https://www.aurubis.com/en/about-aurubis/corporate-governance/compliance

- Vannak-e a leirt incidenshez kapcsol6dd dokumentumok vagy bizonyitékok?
- Van olyan tovabbi informacio, amely esetleg relevans és hasznos lehet?

3. A bejelenté személyazonossaganak védelme

A 2. pontban emlitett OSR Ugyvédi Iroda a bejelenté forrodrétjan keresztiil érheté el, és a torvény altal
garantalt Ugyvédi titoktartas alapjan védi a bejelent6 személyazonossagat. A bejelent6
személyazonossagat csak a bejelent6 kifejezett kérésére és kifejezett beleegyezésével adjak ki az
Aurubisnak. Egyébként a bejelentd személyazonossagat, ha azt az ligyvédnek felfedték, semmilyen

korilmények kozott nem adjak ki az Aurubisnak.

A bejelentést kdvetden az OSR Ugyveédi Iroda tigyvédei sajat szavaikkal és irasban tovabbitjak a tippet
az Aurubis kapcsolattartdjanak. Ez biztositja a bejelenté teljes anonimitasat, mivel a bejelentés
benyujtasakor az OSR Ugyvédje biztositja, hogy semmilyen olyan informacié nem szerepel benne,
amely a bejelenté személyazonossagara utalhatna. Még ha az OSR Ugyvédi Iroda tigyvédei ismerik is
a bejelenté személyazonossagat, az az Ugyveédi titoktartas hatalya ala tartozik, €s nem hozhat6

nyilvanossagra.

A bejelentd szabadon ddnthet arrél, hogy az OSR-ligyvédek milyen informacidkat adnak at az Aurubis
Compliance osztalyanak. A bejelentés tényei csak akkor beszélheték meg a Compliance Osztallyal,

ha a kapcsolattartasi adatok tovabbitdsa a Compliance Osztalynak engedélyezett.
A tipp elektronikus atadasa az OSR Ugyvédi Irodanak végponttdl végpontig titkositva torténik.

A bejelent6k garantalt védelmet élveznek a kockazatok és jogsértések bejelentésébdl eredd
hatranyokkal vagy buntetéssel szemben. Barmely személy, aki j6 lelkiismerettel jelent kockdzatot
vagy jogsértést e politikaval 6sszhangban, biztos lehet abban, hogy az Aurubis nem kezdeményez és

nem tdri az ellene iranyulé megtorlast.

Az Aurubis csak a bejelentett kockdzatok és jogsértések irant érdeklédik, nem pedig a bejelentd

szemeélyazonossaga irant. Az egyetlen cél a sérelmek tisztazasa.
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A bejelentést kdvetéen az OSR Ugyvédi Iroda hét napon beliil visszaigazolast kiild a bejelentének a
bejelentés kézhezvételérdl, és a bejelentést sajat szavaival és irasban eljuttatja az Aurubis
kontingensének. A Compliance Osztaly munkatarsai specialisan képzettek, a bejelentési folyamat és
az azt kdvetd vizsgalatok tekintetében partatlanok, fliggetlenek, nem kétédnek utasitasokhoz, és
titoktartasi kotelezettséget vallalnak. Minden adatvédelmi torvényi kdvetelményt betartanak. A
vizsgalatokat objektiven és a személyre valo tekintet nélkul, az érintett személyek jogos érdekeinek

védelme mellett végzik.

Ha a bejelent6 kifejezetten lemondott anonimitasardl az OSR jogaszokkal szemben, vagy az OSR
jogaszok szamara kommunikacios csatornakat biztositott (lasd a 3. szakaszt), a Compliance Osztaly
megbeszéli a tényeket a bejelentdvel. A kapcsolattartasi adatokat csak a tények megvitatasa céljabdl

adjak at a titoktartasra feleskidott Compliance Osztalynak.

Ha a vizsgalat lezarasat kovetéen a Megfelelési Osztaly megallapitja, hogy az 1. szakasz szerinti

jogsértések torténtek, megfeleld ellenintézkedéseket tesz. A vallalat Gzleti egységei és beszallitdi altal
tanusitott, emberi jogokat vagy kérnyezetvédelmi kotelezettségeket sérté magatartas esetén, vagy ha
megfelelé kockazatokat azonositanak, megel6zd és helyreallito intézkedéseket dolgoznak ki, hajtanak

végre és kdvetnek nyomon, sziikség esetén a bejelenté bevonasaval.

A vizsgalatot és annak eredményeit a jogi kdvetelményeknek megfelel6en dokumentaljak. Megfelel

intézkedéseket tesznek a bejelentd személyazonossaganak bizalmas kezelése érdekében.

A bejelentd legkésébb harom hénappal a bejelentés benyujtasa utan valaszt kap az OSR Jogi
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